Artikel 1. Definities

In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende met hoofdletters aangeduide termen
steeds de hiernavolgende betekenis:

Martin Meijer Finance & Control: de onderneming Martin Meijer Finance & Control,
gevestigd en kantoorhoudende te (9628 CX) Siddeburen aan Willem Balkemastraat 6,
hierna ook: MMFC;

Abonnement: een Overeenkomst tot doorlopende, periodiek gefactureerde Diensten;

Al-hulpmiddelen: geautomatiseerde hulpmiddelen die gebruikmaken van generatieve of
anderszins lerende modellen en die MMFC ondersteunend inzet bij de uitvoering van
de Diensten;

Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden van MMFC;

Dienst: iedere dienst die door MMFC wordt verricht, waaronder Producten en
Abonnementen;
Intellectuele  Eigendomsrechten: alle intellectuele  eigendomsrechten  zoals

auteursrechten, merkrechten, octrooirechten, handelsnaamrechten, databankrechten
en naburige rechten, alsmede daaraan verwante rechten zoals rechten ten aanzien van
knowhow en domeinnamen;

Klantgegevens: alle gegevens, bestanden en systeemtoegang die Opdrachtgever aan
MMFC verstrekt of waartoe hij MMFC toegang verleent, waaronder auditfiles,
administratieve gegevens en toegang tot administratiesoftware;

Opdrachtgever: jij, de opdrachtgever en wederpartij van MMFC bij de Overeenkomst;

Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen MMFC en Opdrachtgever waarin de
specificaties van de Diensten zijn opgenomen;

Partij(en): MMFC en/of Opdrachtgever;

Product: een door MMFC als zodanig aangeboden, gestandaardiseerde Dienst tegen een
vooraf bepaalde prijs;

Rapportage: iedere door MMFC opgeleverde analyse, prognose, model, dashboard,
rapport of advies.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elke Overeenkomst tussen MMFC
en Opdrachtgever. Eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever worden
hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2. De Algemene Voorwaarden zijn opgesteld voor Opdrachtgevers die handelen in de
uitoefening van een beroep of bedrijf. Is Opdrachtgever een natuurlijke persoon die
niet in de uitoefening van een beroep of bedrijf handelt, dan blijven de artikelen 8.3
(tweede volzin), 9.3, 9.7, 9.8, 14.1, 15.8 en 16.5 buiten toepassing en geldt in zoverre
het wettelijke regime.

3. Afwijkingen van en aanvullingen op de Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien
deze schriftelijk door Partijen zijn overeengekomen.

4. Bij strijdigheid tussen het bepaalde in de Overeenkomst en het bepaalde in deze
Algemene Voorwaarden prevaleert het bepaalde in de Overeenkomst.

5. Wanneer MMFC andere partijen inschakelt om de Diensten te leveren, zijn deze
Algemene Voorwaarden ook van toepassing op de uitvoering van de Diensten door die
andere partij.

6. MMFC is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Een wijziging wordt
bekendgemaakt door publicatie van de gewijzigde Algemene Voorwaarden op
www.meijer.finance, onder vermelding van de versiedatum en de ingangsdatum. Heeft
Opdrachtgever een lopend Abonnement, dan stelt MMFC hem daarnaast per e-mail
aan het laatstelijk opgegeven adres van de wijziging op de hoogte.

7. Wijzigingen van ondergeschikte betekenis en wijzigingen die voortvloeien uit
gewijzigde wet- of regelgeving of uit de voor MMFC geldende beroeps- en
gedragsregels worden direct van kracht. Overige inhoudelijke wijzigingen worden één
(1) maand na bekendmaking van kracht. Bij een Abonnement gelden de gewijzigde
Algemene Voorwaarden vanaf dat moment ook voor de lopende Overeenkomst;
Opdrachtgever mag het Abonnement in dat geval opzeggen tot het moment waarop
de wijziging van kracht wordt. Voor overige bestaande Overeenkomsten hebben
wijzigingen geen effect.

Artikel 3. Totstandkoming van de Overeenkomst

1. Offertes en aanbiedingen van MMFC zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een
geldigheidsduur is opgenomen. Wanneer geen termijn voor aanvaarding is
opgenomen, vervalt de offerte na verloop van 14 dagen.

2. Indien de Opdrachtgever zonder een daaraan voorafgaande aanbieding een opdracht
verstrekt, is MMFC pas aan deze opdracht gebonden nadat zij deze schriftelijk aan de
Opdrachtgever heeft bevestigd.

3. Een offerte voor de levering van meerdere Diensten verplicht MMFC niet tot levering
van een deel van de Diensten tegen een overeenkomstig deel van de prijs. Producten
die blijkens de omschrijving uitsluitend in combinatie met een andere Dienst worden
aangeboden, worden niet afzonderlijk geleverd.

4. Aanbiedingen, offertes, prijsopgaven en tarieven gelden niet automatisch voor
nabestellingen en/of nieuwe opdrachten.

5. Een door MMFC kosteloos aangeboden intake, check of quickscan is geheel
vrijblijvend, leidt niet tot een Overeenkomst en verplicht Partijen niet tot een vervolg.
De uitkomst daarvan is indicatief, is geen advies en is geen oordeel over de
administratie of de jaarrekening van Opdrachtgever. Behoudens opzet of bewuste
roekeloosheid en onverminderd het bepaalde in artikel 15 aanvaardt MMFC daarvoor
geen aansprakelijkheid. MMFC mag een dergelijk aanbod te allen tijde wijzigen of
staken.

Artikel 4. De Dienst

1. MMFC verricht haar Diensten altijd volgens een inspanningsverplichting en geeft geen
garantie ten aanzien van de resultaten van haar dienstverlening, tenzij Partijen
expliciet schriftelijk anders overeenkomen.

2. MMFC zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen die aan een professionele partij worden gesteld uitvoeren. Indien en voor zover
een goede uitvoering dit vereist, heeft MMFC het recht om bepaalde werkzaamheden
te laten uitvoeren door derden, ter beoordeling van MMFC. De toepasselijkheid van
artikel 7:404 en 7:407 lid 2 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

3. De Diensten omvatten geen controle-, beoordelings- of samenstellingsopdracht en
leiden niet tot enige vorm van assurance. MMFC stelt de juistheid en volledigheid van
de Klantgegevens niet vast en mag uitgaan van de gegevens zoals aangeleverd door
Opdrachtgever en diens boekhouder of accountant.

4. Tenzijin de Overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald, omvatten de Diensten geen
fiscaal, juridisch of arbeidsrechtelijk advies, geen advies over of bemiddeling in
financiéle producten in de zin van de Wft, en geen uitvoering van de boekhouding of
van de administratieve vastlegging.

5. Rapportages, prognoses en scenario’s berusten op aannames en op de aangeleverde
Klantgegevens. MMFC garandeert niet dat toekomstige uitkomsten daarmee
overeenstemmen. Besluitvorming op basis van een Rapportage en de
verantwoordelijkheid daarvoor blijven bij Opdrachtgever.

6. Rapportages zijn uitsluitend bestemd voor Opdrachtgever en niet voor gebruik door
derden. Verstrekking aan derden geschiedt voor rekening en risico van Opdrachtgever.
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Opdrachtgever vrijwaart MMFC voor aanspraken van derden die aan een Rapportage
rechten of verwachtingen ontlenen.

7. Alleen wanneer dat expliciet schriftelijk is bepaald in de Overeenkomst, geldt een
overeengekomen termijn als een fatale termijn. In alle andere gevallen geldt een
overeengekomen termijn als indicatief.

8. MMFC is gerechtigd tot uitvoering van de werkzaamheden in gedeelten of fasen,
waarbij ieder gedeelte of elke fase afzonderlijk kan worden gefactureerd.

9. Partijen beogen uitdrukkelijk geen arbeidsovereenkomst en geen fictieve
dienstbetrekking tot stand te brengen. MMFC verricht de Diensten zelfstandig en naar
eigen inzicht, zonder dat sprake is van een gezagsverhouding, en bepaalt zelf op welke
wijze en op welke tijdstippen de werkzaamheden worden verricht, met inachtneming
van hetgeen daarover in de Overeenkomst is bepaald. MMFC is vrij de werkzaamheden
geheel of gedeeltelijk door een ander te laten verrichten, mits deze over gelijkwaardige
kwalificaties beschikt.

10. MMFC voert de Diensten uit met inachtneming van de voor haar geldende beroeps- en
gedragsregels. Indien deze regels aan het aangaan of het voortzetten van de
Overeenkomst in de weg staan, is MMFC gerechtigd de Overeenkomst met
onmiddellijke ingang te beéindigen zonder gehouden te zijn tot schadevergoeding.
Reeds verrichte Diensten blijven verschuldigd.

11. Voor zover de Diensten in samenwerking met Opdrachtgever tot stand komen, is
MMFC niet aansprakelijk voor de inbreng van Opdrachtgever daarin. MMFC is vrij
gelijktijdig voor andere opdrachtgevers werkzaam te zijn, ook binnen dezelfde
branche, met inachtneming van haar geheimhoudingsverplichting. Een verdergaande
beperking geldt uitsluitend indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 5. Abonnementsdiensten

1. Een Abonnement omvat de in de Overeenkomst omschreven periodieke Diensten. De
omvang, frequentie en inhoud daarvan blijken uitsluitend uit de Overeenkomst.

2. Levering vindt plaats binnen de in de Overeenkomst genoemde doorlooptijd. Deze
doorlooptijd vangt aan op het moment dat de administratie over de betreffende
periode volledig is bijgewerkt, afgesloten en aan MMFC ter beschikking is gesteld.
Vertraging aan de zijde van Opdrachtgever of van diens boekhouder of accountant
schort de doorlooptijd op.

3. Indien Opdrachtgever de benodigde Klantgegevens niet, niet tijdig of onvolledig
aanlevert, blijft de vergoeding over de betreffende periode onverkort verschuldigd.
MMFC is niet gehouden de betreffende Dienst in een volgende periode alsnog of
aanvullend te verrichten.

4. Een Product dat blijkens de omschrijving dient ter inrichting of onboarding van een
Abonnement, wordt uitsluitend in combinatie met dat Abonnement geleverd. Bij
beéindiging van het Abonnement bestaat geen recht op restitutie van de daarvoor
betaalde vergoeding. Is op een dergelijk Product een korting of verrekening toegepast
die samenhangt met de duur van het Abonnement, dan vervalt deze bij beéindiging
binnen de minimumduur en is MMFC gerechtigd het verschil alsnog in rekening te
brengen.

ArtlkeI 6. Verplichtingen Opdrachtgever
De Opdrachtgever verplicht zich om aan MMFC alle noodzakelijke gegevens te
verschaffen en medewerking te verlenen die MMFC nodig heeft om de Diensten te
verrichten. MMFC mag de werkzaamheden opschorten zolang Opdrachtgever niet aan
deze verplichting voldoet. MMFC is nooit aansprakelijk voor enige schade en/of
vertraging die is ontstaan door het niet, niet tijdig of gebrekkig voldoen aan de in dit
artikel bedoelde informatie- en medewerkingsplicht.

2. Tot deze verplichting behoren in elk geval: het tijdig aanleveren van een volledige en
afgesloten administratie of auditfile; het instaan voor de juistheid en volledigheid van
de Klantgegevens; het aanwijzen van één vast contactpersoon; het bewerkstelligen van
medewerking van de eigen boekhouder of accountant; en het verlenen, beheren en
tijdig intrekken van toegang tot administratiesoftware en andere systemen.

3. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij gerechtigd is de Klantgegevens aan MMFC te
verstrekken en de bedoelde toegang te verlenen.

Artikel 7. Meerwerk

1. Werkzaamheden die buiten de in de Overeenkomst omschreven inhoud en omvang
vallen, gelden als meerwerk en worden na voorafgaande melding aan Opdrachtgever
in rekening gebracht tegen het op dat moment geldende uurtarief van MMFC.

2. Als meerwerk gelden in elk geval werkzaamheden die voortvloeien uit wijzigingen in
de administratie, de rechtsvorm, de structuur of de systemen van Opdrachtgever, voor
zover deze aanpassing van modellen, mappings of rapportagestructuren vergen.

3. Geplande afspraken en sessies die minder dan 48 uur van tevoren worden afgezegd of
verzet, kunnen volledig in rekening worden gebracht.

Artikel 8. Duur en beéindiging van de Overeenkomst

1. De duur van de Overeenkomst is in de Overeenkomst zelf bepaald.

2. Een Abonnement wordt aangegaan voor een minimumduur van twaalf (12) maanden
en loopt daarna voor onbepaalde tijd door. Na afloop van de minimumduur kan het
Abonnement door elk der Partijen schriftelijk worden opgezegd tegen het einde van
een kalenderkwartaal, met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand.

3. Overige Overeenkomsten mogen door elk der Partijen te allen tijde schriftelijk worden
opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand. MMFC is niet
gehouden tot enige vorm van schadevergoeding of financiéle compensatie als gevolg
van een (tussentijdse) opzegging. Bij een Overeenkomst tegen een vaste prijs is
Opdrachtgever bij tussentijdse opzegging de volledige overeengekomen vergoeding
verschuldigd, tenzij de opzegging is gebaseerd op een toerekenbare tekortkoming van
MMFC.

4. Elk der Partijen heeft het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk met
onmiddellijke ingang op te zeggen wanneer de andere Partij failliet gaat of aan de
andere Partij surseance van betaling wordt verleend, alsmede wanneer het bedrijf van
de andere Partij wordt opgeheven of een liquidatie ondergaat.

5. Wanneer de Overeenkomst op enig moment wordt ontbonden en er op dat moment
reeds Diensten zijn verricht, zullen de reeds uitgevoerde Diensten en de daaraan
verbonden betalingsverplichting van de Opdrachtgever geen onderwerp zijn van enige
ongedaanmakingsverplichting, tenzij de Opdrachtgever kan bewijzen dat MMFC in
verzuim is met betrekking tot specifiek die Diensten. Bedragen die voorafgaand aan de
ontbinding zijn gefactureerd voor reeds naar behoren verrichte prestaties blijven
volledig verschuldigd en zijn onmiddellijk opeisbaar.

6. De Opdrachtgever is tegenover derden aansprakelijk voor de gevolgen van de
annulering en zal MMFC vrijwaren voor hieruit voortvloeiende aanspraken van deze
derden.

7. Nahet einde van de Overeenkomst stelt MMFC op verzoek van Opdrachtgever, binnen
dertig (30) dagen na dat einde, de laatst opgeleverde Rapportages in een gangbaar
bestandsformaat ter beschikking. MMFC bewaart de Klantgegevens niet langer dan
noodzakelijk voor de onderbouwing van haar dienstverlening en in elk geval niet langer
dan zeven (7) jaar na het einde van de Overeenkomst, behoudens een wettelijke
bewaarplicht.
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Artikel 9. Vergoeding en betaling

1.

Alle bedragen zoals genoemd in een aanbieding, offerte of Overeenkomst luiden in
euro’s en worden vermeld exclusief btw en eventuele andere van overheidswege
opgelegde heffingen, tenzij anders vermeld.

De vergoeding voor een Abonnement is bij vooruitbetaling verschuldigd per maand of
per kwartaal, zoals in de Overeenkomst bepaald. Bij Producten is MMFC gerechtigd
vijftig procent (50%) van de vergoeding bij aanvang te factureren.

Opdrachtgever dient de factuur binnen een termijn van zeven (7) dagen na de
factuurdatum volledig te voldoen. Deze betalingstermijn geldt als fatale termijn en
Opdrachtgever is dan ook zonder nadere ingebrekestelling in verzuim wanneer er niet
tijdig betaald wordt.

Indien Opdrachtgever van mening is dat het bedrag van de factuur onjuist is, dient hij
MMFC hiervan onmiddellijk in kennis te stellen, met overlegging van overtuigend
bewijs van zijn standpunt. Betwisting van (een deel van) een factuur schort de
betalingsverplichting ten aanzien van het onbetwiste deel niet op.

Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever de wettelijke handelsrente als bedoeld in
artikel 6:119a BW verschuldigd, alsmede de buitengerechtelijke incassokosten. MMFC
is daarnaast gerechtigd de uitvoering van de Diensten op te schorten na schriftelijke
aankondiging daarvan.

MMFC is gerechtigd haar tarieven aan te passen. MMFC zal de Opdrachtgever ten
minste twee (2) maanden voorafgaand aan een tariefswijziging daarvan op de hoogte
stellen. Indien MMFC een tariefswijziging heeft aangekondigd, mag de Opdrachtgever
de Overeenkomst opzeggen tot het moment dat de tariefswijziging van kracht wordt,
met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand.

MMFC is gerechtigd de gehanteerde tarieven jaarlijks te indexeren per 1 januari.
Indexatie vindt plaats zonder dat voorafgaande kennisgeving is vereist en leidt niet tot
het recht van Opdrachtgever om de Overeenkomst tussentijds op te zeggen.

MMFC is gerechtigd om haar tarieven jaarlijks te verhogen conform het
consumentenprijsindexcijfer, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de
Statistiek, zonder dat dit voor de Opdrachtgever het recht oplevert om de
Overeenkomst op te zeggen of anderszins te beéindigen.

Artikel 10. Intellectuele Eigendomsrechten

1.

Alle Intellectuele Eigendomsrechten die rusten op documenten of materialen die
Opdrachtgever aan MMFC in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
overhandigt, blijven te allen tijde bij Opdrachtgever. Opdrachtgever verstrekt aan
MMFC een wereldwijde, niet-exclusieve en sublicentieerbare licentie om de
aangeleverde materialen te gebruiken voor de uitvoering van de Overeenkomst.

De Intellectuele Eigendomsrechten die bij het aangaan van de Overeenkomst bij MMFC
berusten, blijven bij MMFC.

Alle Intellectuele Eigendomsrechten op door MMFC ontwikkelde of gebruikte tooling,
modellen, mappings, templates, dashboards, rapportagestructuren, methodieken en
werkwijzen berusten en blijven berusten bij MMFC, ook wanneer deze in het kader van
de Overeenkomst voor Opdrachtgever zijn ingericht, aangepast of uitgebreid.
Opdrachtgever verkrijgt een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie om de
Rapportages en de voor hem ingerichte omgeving te gebruiken binnen zijn eigen
onderneming, voor de duur van de Overeenkomst. Opgeleverde Rapportages mag
Opdrachtgever ook na het einde van de Overeenkomst binnen zijn eigen onderneming
blijven gebruiken. Opdrachtgever is gerechtigd Rapportages te delen met zijn
accountant, bank of financier, mits hij dezelfde geheimhouding oplegt.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van MMFC is het Opdrachtgever niet
toegestaan de in lid 3 bedoelde materialen te verveelvoudigen, aan derden te
verstrekken of door derden te laten gebruiken.

MMFC is gerechtigd de bij de uitvoering opgedane kennis en ervaring, alsmede
geanonimiseerde en niet tot Opdrachtgever herleidbare gegevens, te gebruiken voor
kwaliteitsverbetering, benchmarking en productontwikkeling.

MMFC vermeldt Opdrachtgever uitsluitend als referentie na diens voorafgaande
schriftelijke toestemming.

Artikel 11. Geheimhouding

1.
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Partijen houden alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de
Overeenkomst van elkaar verkrijgen geheim en gebruiken deze niet voor een ander
doel dan de uitvoering van de Overeenkomst.

Deze verplichting geldt niet voor informatie die algemeen bekend is of wordt buiten
toedoen van de ontvangende Partij, die rechtmatig van een derde is verkregen, of
waarvan openbaarmaking op grond van de wet, een rechterlijke uitspraak of geldende
beroeps- en gedragsregels is vereist.

MMFC legt een gelijkluidende geheimhoudingsverplichting op aan de door haar
ingeschakelde derden.

De verplichtingen uit dit artikel blijven van kracht na het einde van de Overeenkomst.
MMFC is gerechtigd bij de uitvoering van de Diensten gebruik te maken van
geautomatiseerde hulpmiddelen en Al-hulpmiddelen. MMFC zet daarvoor uitsluitend
zakelijke abonnementsvormen in waarvan de voorwaarden bepalen dat ingevoerde
gegevens en gegenereerde uitkomsten niet worden gebruikt voor het trainen van
modellen van de leverancier of van derden, en waarop een verwerkersovereenkomst
van toepassing is.

MMFC anonimiseert of pseudonimiseert Klantgegevens voorafgaand aan verwerking
met Al-hulpmiddelen, voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is zonder afbreuk te doen
aan de kwaliteit of de uitvoerbaarheid van de Dienst. Bijzondere categorieén van
persoonsgegevens worden niet met Al-hulpmiddelen verwerkt.

Al-hulpmiddelen worden uitsluitend ondersteunend ingezet. Uitkomsten daarvan
worden niet zonder eigen toetsing door MMFC in een Rapportage verwerkt. De
inhoudelijke beoordeling en de eindverantwoordelijkheid voor Rapportages berusten
te allen tijde bij MMFC.

Opdrachtgever kan schriftelijk verzoeken dat MMFC bij de uitvoering van de
Overeenkomst geen Al-hulpmiddelen inzet, dan wel Klantgegevens uitsluitend in
geanonimiseerde vorm daarmee verwerkt. MMFC bevestigt schriftelijk of, en onder
welke voorwaarden, zij aan dat verzoek kan voldoen. Leidt het verzoek tot meerwerk
of tot een langere doorlooptijd, dan meldt MMFC dat vooraf. Kan MMFC niet aan het
verzoek voldoen, dan is elk der Partijen gerechtigd de Overeenkomst te beéindigen,
onder vergoeding van de reeds verrichte Diensten.

Artikel 12. Persoonsgegevens

1.

Voor zover MMFC bij de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens verwerkt,
doet zij dit als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming. MMFC bepaalt in het kader van haar eigen
professionele dienstverlening zelfstandig doel en middelen van die verwerking. Tussen
Partijen komt in beginsel geen verwerkersovereenkomst tot stand. Is in een concreet
geval sprake van verwerking ten behoeve van en onder verantwoordelijkheid van
Opdrachtgever, dan sluiten Partijen op eerste verzoek alsnog een
verwerkersovereenkomst.

Elk der Partijen is voor de eigen verwerking zelfstandig verantwoordelijk voor naleving
van de toepasselijke privacyregelgeving, waaronder het beschikken over een
deugdelijke  grondslag voor verstrekking respectievelijk  ontvangst van
persoonsgegevens.
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Opdrachtgever verstrekt niet meer persoonsgegevens dan voor de uitvoering van de
Overeenkomst noodzakelijk is en verstrekt geen bijzondere categorieén van
persoonsgegevens dan na voorafgaand overleg met MMFC.

MMFC treft passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van
de Klantgegevens en verwerkt deze binnen de Europese Economische Ruimte, tenzij is
voldaan aan het bepaalde in lid 5.

MMFC is gerechtigd bij de verwerking van Klantgegevens gebruik te maken van
dienstverleners binnen en buiten de Europese Economische Ruimte, waaronder
aanbieders van cloud-, administratie- en Al-diensten. Voor doorgifte buiten de

Europese Economische Ruimte draagt MMFC zorg voor een passend
doorgiftemechanisme als bedoeld in hoofdstuk V AVG, in de regel de door de Europese
Commissie vastgestelde modelcontractbepalingen, en Voo een

v
verwerkersovereenkomst met de betreffende dienstverlener. MMFC verstrekt op
schriftelijk verzoek van Opdrachtgever een overzicht van de categorieén van daarbij
ingeschakelde dienstverleners en de toegepaste waarborgen.
Partijen informeren elkaar onverwijld over een inbreuk
persoonsgegevens die de gegevens van de andere Partij raakt.

in verband met

Artlkel 13. Overmacht

MMFC is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe
verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan: uitval
of storing van telecommunicatie, internet, hosting- of administratiesoftware van
derden, cyberincidenten, overheidsmaatregelen, alsmede ziekte of
arbeidsongeschiktheid aan de zijde van MMFC.

Duurt de overmachtsituatie langer dan zestig (60) dagen, dan is elk der Partijen
gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden zonder gehouden te zijn tot
schadevergoeding. Reeds verrichte Diensten blijven verschuldigd.

Artikel 14. Klachten

1.

wn

Klachten over een Rapportage of een verrichte Dienst dienen binnen veertien (14)
dagen na ontdekking, doch uiterlijk zes (6) maanden na levering, schriftelijk en
gemotiveerd aan MMFC kenbaar te worden gemaakt. Bij gebreke daarvan geldt de
Dienst als aanvaard.

Een klacht schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.

Is een klacht gegrond, dan zal MMFC de betreffende Dienst binnen een redelijke
termijn herstellen of opnieuw verrichten. Herstel geldt als eerste en primaire remedie.

Artikel 15. Aansprakelijkheid

1
2.

De aansprakelijkheid van MMFC is beperkt tot vergoeding van directe schade,

ongeacht de reden voor de aansprakelijkheid.

Onder directe schade wordt alleen verstaan:

a. zaakschade, uitsluitend in de zin van afdeling 3 titel 3 van boek 6 van het Burgerlijk
Wetboek;

b. redelijke kosten ter voorkoming van zaakschade, voor zover de Opdrachtgever kan
aantonen dat deze onkosten hebben geleid tot een beperking van de directe
schade;

c. redelijkerwijs door de Opdrachtgever gemaakte onkosten om de oorzaak en
omvang van de schade vast te stellen, voor zover de vaststelling verband houdt
met directe schade;

d. redelijkerwijs gemaakte kosten die de Opdrachtgever moet maken om de prestatie
van MMFC te laten beantwoorden aan de Overeenkomst.

MMFC is niet aansprakelijk voor andere schade dan directe schade, zoals winstderving,

omzetderving, verlies van verwachte besparingen en overige soortgelijke financiéle

verliezen, evenals verlies van goodwill of goede naam of reputatie.

De aansprakelijkheid van MMFC is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in het

betreffende geval uit hoofde van haar beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt

uitgekeerd, vermeerderd met het bedrag van het onder die verzekering geldende eigen
risico. Indien geen uitkering krachtens die verzekering plaatsvindt, anders dan als
gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid van MMFC, is de aansprakelijkheid beperkt
tot het bedrag dat Opdrachtgever in de twaalf (12) maanden voorafgaand aan de
schadeveroorzakende gebeurtenis uit hoofde van de betreffende Overeenkomst aan

MMFC heeft betaald, exclusief btw. In alle gevallen is de aansprakelijkheid van MMFC

beperkt tot € 1.000.000,00.

MMFC houdt gedurende de looptijd van de Overeenkomst een

beroepsaansprakelijkheidsverzekering in stand met een naar in de branche

gebruikelijke maatstaven passende dekking en verstrekt op verzoek een
verzekeringsbewijs.

MMFC is in het bijzonder niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste,

onvolledige of niet tijdig aangeleverde Klantgegevens, uit beslissingen die

Opdrachtgever op basis van een Rapportage neemt, of uit storingen, gebreken of

gegevensverlies in software en systemen van derden.

De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien en voor zover de schade

het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van MMFC.

Elk recht van Opdrachtgever op schadevergoeding vervalt twaalf (12) maanden nadat

Opdrachtgever met de schade bekend is geworden of redelijkerwijs bekend had

kunnen zijn, en in elk geval vierentwintig (24) maanden na de schadeveroorzakende

gebeurtenis.

Artlkel 16. Varia

Opdrachtgever is niet gerechtigd zijn uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten
en/of verplichtingen zonder toestemming van MMFC aan een derde over te dragen,
tenzij Partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Opdrachtgever verleent bij voorbaat toestemming voor contractsoverneming als
bedoeld in artikel 6:159 BW door een rechtsopvolger van MMFC of door een
rechtspersoon waarin MMFC haar onderneming geheel of gedeeltelijk voortzet,
waaronder begrepen de inbreng van de onderneming in een besloten vennootschap.
MMFC stelt Opdrachtgever hiervan vooraf schriftelijk op de hoogte.

Voor zover MMFC ten aanzien van bepaalde Diensten kwalificeert als instelling in de
zin van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme, is zij
gehouden cliéntenonderzoek te verrichten en ongebruikelijke transacties te melden
zonder Opdrachtgever daarover te informeren. Opdrachtgever verleent aan dit
onderzoek zijn medewerking. MMFC is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke
ingang te beéindigen indien het cliéntenonderzoek niet kan worden afgerond of niet
tot een aanvaardbaar resultaat leidt.

Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden of van de Overeenkomst niet
geldig of niet bindend is of wordt, blijven Partijen gebonden aan de overige bepalingen.
Partijen zullen dan in goed overleg de ongeldige bepaling vervangen door een bepaling
die wel geldig is en die de bedoeling van Partijen zoveel mogelijk benadert.

Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen
voortvloeiende uit de Overeenkomst dienen in eerste aanleg te worden voorgelegd
aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar MMFC gevestigd is.
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